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Dual Glass Kft. — Altalanos M(iszaki Szerz6dési Feltételek
(Uvegkorlatok)

Ervényes: 2025. szeptember 1-t6l visszavonasig
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen feltételek a Dual Glass Kft. (székhely: 2241 Siilysap, Ipar utca 14/a) altal gyartott, szallitott
és telepitett egyedi Gvegkorlatok és azok esetleges egyedi szerkezetei kivitelezésére vonatkoznak.
1.2. Az ASZF az egyedileg megkotott szerz6dések és megrendelések elvalaszthatatlan részét képezi.
1.3. Az ASZF elfogadasaval a megrendel§ kijelenti, hogy annak tartalmat megismerte, megértette és
elfogadja.

2. Termékspecifikacio és tliréshatarok

2.1. A korlat Giveg elemei jellemzGen 8+8 vagy 6+6 mm vastag el6feszitett, laminalt biztonsagi
Uvegbdl készilnek. Eltéré ivegvastagsag kizardlag a Dual Glass Kft. irdsbeli engedélyével, a helyszini
adottsagok figyelembevételével alkalmazhaté.

2.2. Az hékezelési eljarasbol ered6 siktdl vald eltérés tliréshatdra: £5 mm. Ez az liveg sorolaskor
jelentkezhet.

2.3. A gyartas és a telepités sordn £2-3 mm tirés elfogadott. Ezt meghaladd nyilasvaltozas (pl.
utdlagos falazas vagy burkolds miatti eltérések) esetén az Ujragyartas és az ebbdl eredd szerelési
koltségek a megrendel6t terhelik.

2.4. A kilonboz6 gyartdsi id6pontban késziilt Gvegelemek esetében szinarnyalatbeli eltérés
el6fordulhat, amelyért a Dual Glass Kft. felelGsséget nem vallal. Amennyiben a gyartads a megrendel§
mulasztasabdl vagy késedelmébdl addddan részletekben torténik, és a késGbbi gyartds sordn
szineltérés tapasztalhatd, ugy ennek elfogaddsa a megrendeld kotelezettsége. Amennyiben a
megrendel6 az eltérd szint nem fogadja el, és a korabbi Givegelemek Ujragyartasa valik sziikségessé,
annak teljes koltsége a megrendel6t terheli.

2.5. Az U-profilos tGvegkorlat kivitelezése oldal- vagy lefelé furatos megoldasban egyarant
alkalmazhatd. E konstrukcid esetében a héingadozas kdvetkeztében az livegtablak talalkozasanal
sikbeli eltérések jelentkezhetnek, ezért a Dual Glass Kft. az élvédé alkalmazasat kifejezetten javasolja.
Amennyiben a megrendel6 élvédé hasznalata nélkil kéri a kivitelezést, ugy az ebbdl eredd sikbeli
eltérések nem tartoznak a garancialis javitasok korébe. Az lGivegek kdzotti 1,5 mm-es maximalis hézag
esztétikai okbdl reklamacié alapjat nem képezheti.

3. MegrendelGi felelGsségek és tajékoztatdsi kotelezettség

3.1. MegrendelG koteles pontos és teljes kord tajékoztatast adni a falnyilasok, burkolatok,
rétegrendek, vizszigetelés és az egyéb relevans korilmények tekintetében.

3.2. Arejtett vezetékek, csovek helyének ismerete kizardlag a megrendeld felelGssége. A munka
megkezdésekor fali szkennerrel atvizsgaljuk a felliletet, ami nem mingsl teljes, elfogadhaté
adatszolgaltatdsnak, kizarélag az elkeriilhet6 karokat minimalizalja. Amennyiben ezek hidnya miatt
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kar keletkezik, A Dual Glass Kft. a rejtett kozmUvekben okozott karokért felelGsséget nem vallal.
3.3. Amennyiben a megrendelé LED vilagitassal ellatott kapaszkodot kivan beépittetni, és annak
beszerzését, valamint beszerelését sajat hataskoérben vallalja, Ggy a szlikséges elektromos kiallasok
biztositasa, az dramforras kialakitasa, valamint a villanyszerelési munkak elvégzése kizarélag a
megrendel6 felelGssége. A Dual Glass Kft. az elektromos rendszer hianyossagaibdl, hibas
kialakitasabodl vagy nem megfelel kivitelezésébdl eredd karokért, mikodési problémakért
felelGsséget nem vallal.

4. Telepitési feltételek és pétmunkak

4.1. A helyszinnek alkalmasnak kell lennie a szakszerd( telepitésre (kész falnyilds, megfelelG tisztasag,
akadalymentes munkaterilet).

4.2. Amennyiben a beépitett korlatprofilokba barmilyen szennyez6dés keriil, vagy barmilyen
ideiglenes kiesés elleni védelmet helyeznek el, azt a megrendeld felelGssége eltavolitani az Givegek
elhelyezése elott.

4.3. A mar beépitett korlatprofilok, konzolok, megfogdk és egyéb szerelvények szennyez6dés- és
sériilésmentes allapotanak fenntartasa és igy torténé atadasa a megrendel6 felelGssége. A beépités
el6tti tisztitds és el6készités elmulasztasabdl eredd problémakért a Dual Glass Kft. felel§sséget nem
vallal.

4.4. Amennyiben a helyszini korilmények nem teszik lehet6vé a szerelést, vagy a megrendeld altal
nem kozolt korilmények akadalyozzdk azt, az Gjbdli kiszallas dija és a potmunkak koltsége a
megrendel6t terheli.

4.5. Amennyiben a beépitendd liveg szélessége meghaladja az 1700 mm-t, annak beemelése és
szakszer( beépitése daru vagy egyéb emel6berendezés igénybevételét teszi sziikségessé. A sziikséges
gépi emelés teljes koltsége kizarolag a megrendel6t terheli.

4.6. Normal munkaidén kivili (18:00 utan), hétvégi vagy Ginnepnapi munkavégzés kilon felar
ellenében végezhet6.

5. Szerelvények

5.1. Az ivegkorlat szerelvények (korlat megfogdk, élvéddék, kapaszkoddk) rendeltetésszer(i hasznalata
a megrendel§ felel6ssége.

5.2. A nem megfelel6 haszndlatbdl (tulzott erd, szakszer(itlen miikodtetés) eredd hibdk nem
tartoznak garancialis korbe.

5.3. A szerelvények karbantartdsat (tisztitas, kenés) a megrendel§ kételes elvégezni.

5.4. Az (ivegkorlatok mozgdsa esetén a megrendeld koteles haladéktalanul jelezni a hibat az
info@dualglass.hu e-mail cimen. Az id6ben jelzett, rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd hibat a cég
téritésmentesen javitja.

6. Szinterezett fémek alkalmazasara vonatkozo figyelmeztetés (Anyaghasznalati korlatozas)

6.1. A Dual Glass Kft. felhivja a megrendeld figyelmét, hogy az Gvegkorlatok szereléséhez alkalmazott
fémprofilok szinterezése lehetséges, viszont a szinterezési eljaras soran létrejové bevonat a profilok
befogadd méretében eltérést okozhat és befolydsolja a megfelel6 illeszkedést.
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6.2. Az ilyen méretvaltozasok az liveg szakszer( beépitését akaddlyozhatjdk, illetve hosszu tdvon az
liveg toréséhez vezethetnek.

7. Uvegfeliiletek dekoralasara vonatkozé feltételek

7.1. Az Givegfeliiletek utélagos dekordlasa (pl. féliazas, festés, logdzas) kizardlag tiszta, por- és
zsirmentes fellilet esetén végezhet6 el.

7.2 A kiltéri tivegkorlatok utélagos féliaval torténé dekoralast a Dual Glass Kft. nem javasolja és nem
vallalja, helyette matt félidval laminalt Givegek alkalmazasat javasolja. A kiltéri Gvegkorlatok
esetében a félias dekordlasbél ered6 meghibasodas semmilyen kérilmények koz6tt nem tartozik a
garancia korébe.

7.3. Az iveg dekoralasabdl ered6 barmilyen tapadasi hiba, esztétikai probléma vagy a dekoralas
soran bekovetkezd lGvegkarosodas esetén a Dual Glass Kft. semmilyen felelGsséget nem vallal, kivéve,
ha a dekoralast a Dual Glass Kft. sajat maga végezte el.

7.4. Az utdlagos dekordlasbol ered6 karok (pl. ivegtorés a félia eltavolitasa sordan) nem tartoznak
garancidlis korbe.

8. Az elkésziult munka atvétele és dokumentalasa

8.1. A megrendeld koteles biztositani, hogy a beépitési munkak befejezésének id6épontjaban a
helyszinen jelen legyen egy altala kijelolt, felel6s személy, aki jogosult az elkészilt munkat atvenni, és
az atvételt alairasaval igazolni.

8.2. A Dual Glass Kft. az Givegek gyartdsat kovetGen, még a telephelyen megkezdi az tvegfeliiletek és
élek min&ségbeli vizsgdlatat, amely soran az esetleges gydrtasi hibakat rogziti és kezeli.

A helyszini dtadas-atvétel soran a megrendel6 vagy az dltala kijelolt személy koteles az elkészilt
munkat szemrevételezni, killonods figyelemmel az livegfelliletekre és az Givegek éleire, illetve
szerelvények fellletére.

Az atadas-atvétel soran kiemelt figyelmet kell forditani a beépités soran esetlegesen keletkezett
karcok, hajszalkarcok, valamint az tiveg élein el6forduld csorbulasok (élcsorbulds, mikrocsorbulas)
ellenérzésére. Az atadaskor dokumentalt allapot az irdnyadd a teljesités mingsitése szempontjabol.
A beépitést kbvetGen észlelt, azonnal nem jelzett és a helyszinen nem dokumentalt esztétikai
sérilésekért (pl. fellleti karcok, éli csorbuldasok) a Dual Glass Kft. felel6sséget nem vallal, ezek
utdlagos reklamacidja kizart, kivéve, ha a sériilés igazoltan a Dual Glass Kft. altal végzett
szakszer(tlen szerelésbdl ered.

8.3. Amennyiben a megrendel6 vagy az dltala kijel6lt atvevs személy az el6zetesen egyeztetett
id6pontban nem jelenik meg a helyszinen, Ggy a Dual Glass Kft. jogosult a beépitett termékrdl és az
elkészilt munkarél fotddokumentacidt késziteni. A helyszini fotddokumentacié a munka megfelel6
teljesitésének igazoldsara szolgal, és ebben az esetben az elkésziilt munka a fotdk alapjan
automatikusan elfogadottnak mingsdil.

8.4. Az atvétel és az elfogadas utan keletkez6 esetleges sériilésekért, hibakért a Dual Glass Kft. nem
vallal felel6sséget, kivéve, ha azok igazoltan a cég altal végzett szakszer(itlen beépitésbél erednek.
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9. Garancia és szavatossag

9.1. A Dual Glass Kft. 2 év garanciat vallal a beépitett termékekre és szerelvényekre rendeltetésszer
haszndlat esetén. A garancia a mindenkori jogszabalyi minimumidénél nem lehet rovidebb.A garancia
kizardlag a rendeltetésszer(i haszndlat mellett, a Dual Glass Kft. altal végzett szakszer(i beépités
esetén érvényesithetd.

9.2. A garancia nem terjed ki:

Nem rendeltetésszer(i hasznalatra,

Klls6 mechanikai sérilésekre,

Vegyszeres tisztitds okozta karosodasra,

Harmadik fél altal végzett szerelés, atalakitas soran keletkezett hibakra,

Epiiletmozgéasbdl vagy a falazat hibajabdl eredé problémakra.

9.3. Ha a hiba igazolhatdan a Dual Glass Kft. hibajabdl ered (pl. mérethiba, gyartasi hiba, hibas
szerelés), a javitds és az ismételt kiszallas koltsége a céget terheli.

9.4. Minden egyéb esetben az ismételt kiszallas, Ujra gydrtas és potmunkak koltsége a megrendel6t
terheli.

10. Tulajdonjog fenntartdsa

10.1. A beépitett termékek a teljes vételar kifizetéséig a Dual Glass Kft. tulajdonat képezik.

10.2. Fizetési késedelem esetén a cég jogosult a termékeket bontassal eltdvolitani és telephelyére
visszaszallitani.

10.3. A visszaszallitas és az esetleges ismételt beépités koltségeit a megrendeld koteles viselni.

11. Elektronikus kommunikacid joghatasa

11.1. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Dual Glass Kft.-vel folytatott e-mail alapi kommunikacié —
kiilon irasbeli szerz6dés hidnyaban is — teljes joghatasuy, irasbeli szerz6désnek mingsil a Polgari
Torvénykonyv értelmében. A megrendel6 altal kiildott e-mailben tett nyilatkozatok, jévahagyasok és
visszaigazolasok teljes korlen kotelezd érvénylinek minésiilnek.

12. Zaro6 rendelkezések

12.1. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Dual Glass Kft. altal készitett ajanlat elfogadasaval,
tovabba a megrendelés e-mailben torténg visszaigazoldsaval, vagy irasbeli szerz6dés alairasaval az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket teljes kdrlien megismerte, megértette és azokat elfogadta.

A megrendeld kifejezetten elfogadja, hogy az ASZF tartalma a létrejové szerz3dés részét képezi, és az
abban foglalt feltételeket mindkét félre nézve kotelez6 érvénylinek tekinti.

12.2. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiiléndsen a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései irdnyadok.
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